KAWIARNI

Porownanie dostepnosci produktow

roslinnch w kawiarniach sieciowych
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FROM NICHE TO NEXT DOOR:

WEGANIZM MEGATRENDEM 2018 ROKU

Wzrost popularnosci diet roslinnych na przestrzeni ostatnich 10 lat
najlepiej obrazuje Google Trends - hasto vegan byto w czerwcu 2018
jednym z najczesciej wyszukiwanych, podczas gdy w czerwcu 2008
jego popularnos¢ byta 5-krotnie nizsza. Niektérzy obserwatorzy
twierdzg, ze doswiadczamy swoistego boomu na roslinny styl zycia.

Coraz wiecej podmiotdow na rynku spozywczym dostrzega

wzrost popularnosci diet roslinnych ’4—--~~~
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Kolejnym trendem obok wzrostu popularnosci Smm—-

ograniczajgcych spozycie miesa

diet roslinnych jest wieksza sktonnos¢ konsumentdéw do korzystania
z oferty lokali gastronomicznych. Wedtug raportu “Polska na talerzu”
949% Polakdw odwiedzito lokale gastronomiczne w 2018 roku - dla
porownania, w roku 2017 byto to 77% Polakdow. Wedtug raportu
INSE research z 2013 roku, statystyczny Polak odwiedza kawiarnie 11

razy w roku.
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Zmieniajgce sie potrzeby konsumentdow oraz rosngca popularnosc

korzystania z oferty lokali gastronomicznych sktonita nas do
zbadania oferty kawiarni sieciowych. Dostrzegamy, ze dieta roslinna
przestaje byc¢ niszowa, staje sie mocno obecna w naszej
codziennosci. Wielu osobom latte na mleku sojowym wcigz kojarzy
sie z kaprysem wielkomiejskiego hipstera. Wedtug CB Insights
konsumenci w wieku 22-30 (czyli dominujgca grupa osob
jadajgcych poza domem) oczekuje zdrowszych positkdow, ktore
minimalizujg negatywny wptyw na srodowisko. W badaniu
ankietowym RoslinnieJemy sprawdziliSmy czy i jak
najpopularniejsze sieci kawiarni aktywnie reagujg na zmieniajgce

sie potrzeby konsumentow.
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RANKING

Wyniki raportu opierajg sie o oficjalne odpowiedzi uzyskane od
przedstawicieli sieci handlowych oraz badania terenowe

W wybranych kawiarni sieciowych. Badania terenowe
przeprowadzono w przypadku braku uzyskania oficjalnej
odpowiedzi. Przebadano 15 kawiarni sieciowych, pod uwage biorgc
dostepnosc roslinnych alternatyw mleka, 100% roslinnych
przekgsek oraz nacisk na komunikacje o dostepnosci weganskich

produktéw / mlek.

Raport uimuje wytgcznie kawiarnie i punkty sieciowe. W catej
Polsce istnieje szereg rzemieslniczych kawiarni, ktére wyznaczajg
wysokie standardy ujmujgc w swojej ofercie potrzeby oséb
rezygnujgcych

z produktdw odzwierzecych. Niemniej na potrzeby tego badania

nie bralismy ich pod uwage.
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Nasze badanie ankietowe skierowalismy tgcznie do 20 kawiarni
sieciowych, do ktérych wystalismy ankiety drogg mailowa,

na centralny adres podany do korespondencji na ich stronach
internetowych lub kanatach social media. Odpowiedzi tym
kanatem otrzymalismy tylko od 3 kawiarni. Zaledwie 15% kawiarni
zaproszonych do badania, wzieto w nim udziat z poziomu
centralnego. 10 wybranych kawiarni przebadaliSmy metodg
terenowa: przeprowadzajgc krotkg rozmowe z pracownikiem
kawiarni w jednej z krakowskich lub warszawskich lokalizacji.

9 z 13 przebadanych kawiarni ma zasieg ogolnopolski, 4 - dziatajg

jedynie w kilku lokalizacjach w Krakowie.

Odpowiedzi kawiarnii sieciowych na Ranking kawiarni
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Krakowskie kawiarnie sieciowe
wzieliSmy pod uwage w badaniu
Z uwagi na lokalny charakter

pierwszej edycji Rankingu.

Krakowskie kawiarnie sieciowe
wzielismy pod uwage w badaniu
z uwagi na lokalny charakter

pierwszej edycji Rankingu.

Wsrod przebadanych kawiarni
znalazty sie zarowno kawiarnie,
ktorych gtdwnym produktem
sprzedazowym jest kawa (np.
Starbucks, Columbus Coffee), takie,
w ktérych kawa stanowi dodatek
do wypiekdéw, deserdow (np. Gorgco
Polecam, Buczek) oraz takie,

w ktorych kawy sg dodatkowa
forma sprzedazy obok wiodacej
dziatalnosci sprzedazowej, jako
dodatek “na szybko” (np. Zabka
Cafe).
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WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

Pytalismy* kawiarnie o dostepnos¢ mlek roslinnych do kaw, stonych
I stodkich przekagsek, sposdb komunikowania roslinnych opcji

W menu, a takze chec nawigzania wspotpracy w celu zwiekszenia
dostepnosci roslinnych propozycji w menu kawiarni. W rankingu
mozna byto uzyskac¢ od -8 do 18 punktéw. Oto wyniki:

LIDERZY

1. Green Caffe Nero - 16 pkt
2. Starbucks - 14,5 pkt
3. Etno Cafe - 13,8 pkt

4. Gorgco Polecam - 13,7 pkt

BUDZACY SIE

5. Columbus Coffee - 7.2 pkt ° a

6. Nakielny - 7 pkt "
7. Costa Coffee - 5,5 pkt

NISKA SWIADOMOSC TRENDOW

8. Tchibo -1 pkt
§5s 9. Lajkonik - O pkt

Q 10. McCafe - O pkt
11. Awiteks - -1 pkt

12. Buczek - -3 pkt

13. Zabka - -4 pkt

*Tutaj znajdziesz wszystkie pytania, ktore zadaliSmy kawiarniom.
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https://drive.google.com/file/d/1xQzC0bguKVjBlasF3krlsYwC8m6ZKj83/view?usp=sharing

S3 to zdecydowani liderzy rankingu, ktorzy sg

I w dobrym momencie

reagujg na zapotrzebowanie w obszarze opcji roslinnych.

To
kawiarnie, ktore dopiero orientujg sie - najpewniej obserwujgc
konkurencje - ze opcje roslinne nie sg dtuzej fanaberig garstki
konsumentow, ale wyborem sporej grupy osob, dlatego starajg sie

‘gonic¢” zmiany, ale nie zawsze w przemyslany sposob.

Kawiarnie te mogg nie zdawac sobie sprawy
ze zmieniajgcych sie trenddw konsumenckich, nie sledzg zmian

I innowacji w swojej branzy i w zwigzku z tym - nie reagujg na nie.
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MLEKO ROSLINNE: PLATNE CZY BEZPtATNE?

KTO NA TYM LEPIEJ WYCHODZI?

Wsrdd przebadanych kawiarni, ktére uplasowaty sie w grupie

“liderow” lub “budzacych sie”, zauwazylismy dwa rodzaje strateqii

sprzedazowej w zakresie mlek roslinnych.

Niewagtpliwy zwyciezcy Rankingu - Green Caffe Nero i Starbucks -
stosujg naszym zdaniem najbardziej zachecajgcga i inkluzywng w tym
obszarze taktyke zachecania klientdw na diecie roslinnej lub

wykluczajgcych nabiat z diety.

We wszystkich kawiarniach jest w tych sieciach dostepne bez

dodatkowej optaty mleko sojowe, natomiast inne mleka (np.
kokosowe, migdatowe) sg dostepne za dodatkowg optata. Nie jest
to wcigz idealne rozwigzanie, niemniej osoby wybierajgce opcje
roslinng nie muszg wydawac wiecej na kawe w przypadku wyboru

mleka sojowego.
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Wiele kawiarni juz teraz oferuje klientom minimum dwa, czasem
nawet 3 rodzaje mlek roslinnych (zawsze sojowe, dodatkowo
migdatowe, kokosowe lub owsiane). Jednak nie we wszystkich

sieciach kawiarni roslinne opcje sg zawsze darmowe:**

Czy w Panstwa kawiarnii opcja napoju roslinnego
jest dodatkowo ptatna?

—_

“*W przypadku dwoch kawiarni, od ktorych otrzymalismy zarowno ankiete wypetniong mailowo (przez
Mmanagera) jak i ankiete z badania terenowego (pytalismy zwyktego bariste obecnego w kawiarni w
dniu przeprowadzenia badania), uzyskane odpowiedzi na powyzsze pytanie roznig sie. Przyjelismy
jednak, ze oficjalng odpowiedz managera traktujemy jako istotniejszg. W podliczaniu ostatecznej
ilosci punktéw w rankingu, nadalisSmy réznigcym sie odpowiedziom z tej samej kawiarni rozne wagi:
60% dla odpowiedzi od managera i 40% dla odpowiedzi od pracownika kawiarni.
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Rozumiemy, ze inne mleka roslinne dostepne na rynku (migdatowe,
kokosowe, owsiane) sg wcigz drozsze w porédwhnaniu z szeroko
dostepnym i tanszym w produkcji mlekiem sojowym. Rowniez
konsumenci czesciej siegajg po mleko sojowe niz inne rodzaje.

Na przyktadzie Starbucksa i Green Coffee Nero dowiedzieliSmy sie,
ze mleka dodatkowo ptatne nie cieszg sie az tak duzym
zainteresowaniem u klientéw. Jesli majg do wyboru darmowe
mleko sojowe lub dodatkowo ptatne mleko owsiane czy kokosowe,
zazwyczaj wybiorg opcje bezptatng. Dlatego rekomendujemy, aby
ograniczy¢ dostepnos¢ mlek roslinnych w kawiarniach do dwach
(sojowe + migdatowe / owsiane / kokosowe), takze z uwagi na
nietolerancje dla produktow z soi u pewnej grupy konsumentow.
Jednoczesnie zalecamy odejscie od modelu dodatkowo ptathego
mleka roslinnego, dzieki czemu zainteresowanie klientow
pozostatymi dostepnymi opcjami bedzie rownie duze jak

W przypadku mleka sojowego.
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CO DO KAWY?

ROSLNNE PRZEKASKI | StODYCZE

O ile mleka roslinne powoli zaczynajg byc¢ standardem

W kawiarniach prowadzgcych w Rankingu, o tyle w 100% roslinne
przekaski i stodycze (bez dodatku mleka krowiego, jaj, Smietany,
masta, twarogu, sera, zelatyny), to dopiero “wschodzacy”

W wiekszosci kawiarni obszar. Zapotrzebowanie na kanapki i ciasta

weganskie dobrze wyczuli, po raz kolejny,

liderzy Rankingu - Green Caffe Nero

| Starbucks. W pierwszej z sieci juz
mMinimum od roku mozna
kanapki z hummusem

kanapkowa z

baba ghanoush (pasta

kanapkowa z baktazana).
Starbucks z kolei wprowadza
pilotaz weganskiej

szarlotki(dostepna w wybranych
kawiarniach sieci), a takze 100%
roslinnego lunchboxu. Green Caffe

Nero eksperymentuje z weganskim

sernikiem (zamiast twarogu, gtownym skfadnikiem ciasta jest tofu -
“‘serek” z soi).
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Inne kawiarnie, ktoére ujelismy w naszym Rankingu takze zaczynajag
wprowadzac roslinne stodycze i przekgski. Niewatpliwie najwiekszg
roznorodnos¢ co do roslinnych ciast, oferuje Etno Cafe. Mozna tu
kupi€ 100% roslinne bajgle, satatke z kaszy kuskus i warzyw, a na

stodko - weganskie tarty, ciasto marchewkowe, pudding chia.

Ciekawym przypadkiem, ktory warto wyroznic, jest siec kawiarnio-
piekarni Gorgco Polecam. Choc roslinne opcje przekasek i deserow
nie sg jeszcze dostepne we wszystkich lokalizacjach sieci, to
pojawiajg sie tam bardzo ciekawe propozycje: jaglanka z pieczonym
jabtkiem lub pomarancza, wrapy i kanapki z hummusem, satatka

7z kaszg jaglana. Mamy nadzieje, ze kierunek wskazany przez Gorgco
Polecam, znajdzie odbicie takze wsrod bezposredniej konkurencji
sieci.

Pozostate kawiarnie, ktore zyskaty dobre pozycje w naszym
Rankingu, stosujg taktyke “albo - albo”. Polega ona na tym, ze

w kawiarniach mozna znalez¢ w menu albo wytrawne roslinne
przekaski (kanapki, satatki), albo roslinne desery. Do tej grupy
zaliczajg sie kawiarnie: Columbus Coffee (stodycze: weganskie
muffiny w wybranych lokalizacjach) i Nakielny (wytrawne przekaski:

falafel, zestaw z hummusem).
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Niestety, w wielu kawiarniach wcigz nie sg dostepne zadne
propozycje roslinnych przekgsek w menu. Taka sytuacja panuje
obecnie w kawiarniach sieci Lajkonik, Awiteks, Buczek, Zabka Cafe,
Tchibo i McCafe. Kawiarnie te szczegolnie zachecamy do
zapoznania sie z niniejszym Rankingiem i wskazanymi w nim

trendami.

/’ N5 .
¢ PROTIP: \
' Pamietajmy, oferujgc mleko roslinne \
zamiast krowiego do sprzedawanych kaw

komunikujemy konsumentom, ze w menu
roslinne przekaski lub desery.

kawiarni mogg oni tez znalez¢ w 100% l
Z wprowadzaniem roslinnego mleka, '

‘ Rekomendujemy, aby w parze
‘ w ofercie sprzedazowej sieci weszty takze

\ minimum jedna stona i jedna stodka '
\ przekgska weganska. '

' 4
\\~ ’,
~--—’
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ROSLINNY MARKETING:

PROMOCIJA OPCJlI WEGANSKICH

Zauwazylismy, ze niemal zadna z kawiarnil wzietych pod uwage
w rankingu nie promuje roslinnych milek, przekasek, czy deserow
ani na swoich profilach w mediach spotecznosciowych (Facebook,
Instagram), ani w fizyczne| przestrzeni lokali. Nie robig tego zbyt
czesto nawet liderzy rankingu. Pomimo, ze wsrod nadestanych
odpowiedzi, osoby wypetniajgce ankiety z poziomu centralnego
wskazywalty, iz promocja roslinnych opcji odbywata sie w kanatach
komunikacji z klientami kawiarni, to nasza analiza jakosciowa
(przeglad archiwum kanatéw social media od 15 marca 2018 roku
do 15 czerwca 2018 roku) wykazata, ze taka promocja niestety nie

miata miejsca w badanym okresie:
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Kawiarnia

Starbucks

McCafé

Tchibo

Lajkonik

Nakielny

Green Caffe
Nero

Buczek

Zabka Café

Columbus
Coffee

Etno Café

Awiteks

Goraco

Polecam

Data promowania

Produkt (15.03-15.06.2018)

hummus z falafelem
w towarzystwie
chlebka arabskiego

30.04.2018 (Instagram)
18.06.2018 (Facebook)

kanHpki{wiApy 20.03.2018 (Facebook)

weganskie

ROSLINNIEJEMY

Rodzaj strony

Facebook

Instagram




Wsrod przepytanych pracownikow kawiarni oraz z nadestanych
przez managerow odpowiedzi jedynie 5 na 13 kawiarni twierdzgco
odpowiedziato na pytanie “Czy organizujg Panstwo promocje opcji
roslinnych w kawiarni (reklama w newsletterach, na plakatach,

w social mediach)?”. Byty to Etno Cafe, Starbucks, Green Caffe Nero,
Corgco Polecam i Columbus Coffee. Jednoczesnie, promocja opcji
roslinnych w wymienionych kawiarniach odbywa sie sporadycznie
| jest nieregularna. starbucks promowat na swoim Instagramie
mleko migdatowe na poczatku 2018 roku. Gorgco Polecam

zaprezentowato opcje weganskie raz, z okazji “Dnia bez miesa”.

Gorgco Polecam
Like: This Page - March 20 - G

Czy wiecie, te dzisiaj na dwiecie obehodzi sie
Dzierd bez migsa? &t Migdzynarodowy
Meatoutday zostal zapoczgtkowany w USA
dokiadnie 32 lata temu! Wszystkich
praktykujgcych na co dzied (i od swigta =)
Jrodlinodercdw” zapraszamy do naszych lokali na
przepyszne, poZzywne | wegariskie(a takize
wegetariariskie) kanapki oraz wrapy serwowane na
cieplo. Do zobaczenia s

Przyktad posta na Facebooku o weganskich przekgskach w sieci kawiarnio-piekarni Gorgco
Polecam. Osoby na diecie roslinnej spozywajg weganskie dania codziennie,przekgskach
dlatego sugerujemy, aby posty o dostepnych w ofercie przekgskach kierowanych do tej
grupy odbiorcow, pojawiaty sie na kanatach social media czesciej niz tylko raz w roku :)
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', PROTIP; \\

Mtode osoby, ktdre na tle catej \
populacji najczesciej sktaniajg sie ku diecie
w 100% roslinnej, czesto poszukujg miejsc

oferujgcych roslinne kawy, przekaski, stodycze,

roslinnymi opcjami w menu, rekomendujemy

systematyczng promocje kaw z roslinnym

!’ \}
[ |
I np. poprzez hashtagi na Instagramie. ‘
‘ W celu zwiekszenia zainteresowania l
\ |
1\ d

mlekiem oraz weganskich ciast i kanapek

\ na Instagramie, Facebooku,

\ czy Snapchacie. '
' 4
N ~ . P
~ p Jp— -

é% ROSLINNIEJEMY




Czy organizujg Panstwo promocje opcji roslinnych w kawiarni
(reklama w newsletterach, na plakatach, w mediach
spotecznosciowych)?

hie
68%

Jestesmy przekonani, ze roslinny marketing w sieciowych
kawiarniach w Polsce moze byc¢ lepszy, zas zwiekszanie
swiadomosci konsumentow o dostepnosci roslinnych opcji w menu

- bardziej skuteczne.
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OSTATECZNA ANALIZA || REKOMENDACJE

Dlaczego mleko roslinne nie powinno by¢

dodatkowo ptatne.

W wielu kawiarniach, w ktorych przeprowadzilismy
badanie, mleko roslinne wcigz jest opcja
dodatkowo ptatng. Zauwazamy, ze pomimo
rosnacej popularnosci diety roslinnej wsrod
konsumentoéw, kawiarnie wcigz zmuszaja
te grupe klientow do dodatkowej optaty.

Dlaczego nie jest to najlepsza praktyka?

Po pierwsze, kawiarnia komunikuje w ten
sposob, ze mleko roslinne jest fanaberig,
lub dodatkiem dla oséb o nieco wiekszych
mozliwosciach konsumpcyjnych. Pamietajmy
poza tym, ze wiele osob cierpi na nietolerancje &

laktozy - zasobnosc¢ portfela nie ma w tym wypadku

nic do rzeczy.

Po drugie, dodatkowa optata moze odstraszac osoby, ktore

chciatyby sprobowac mleka roslinnego w kawie po raz pierwszy.
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https://drive.google.com/file/d/1xQzC0bguKVjBlasF3krlsYwC8m6ZKj83/view

W koncu, po trzecie, klient, ktory wie, ze te sama kawe z mlekiem
roslinnym moze zamowi¢ w konkurencyjnej kawiarni nieopodal,
najpewniej uda sie wtasnie tam, nie do miejsca, gdzie spotka sie

z koniecznoscig poniesienia dodatkowej optaty.
Warto wprowadzac spdjne menu we wszystkich lokalizacjach.

Nauczeni doswiadczeniami dziatan kampanijnych, wiemy, ze warto

zadbac, by goscie kawiarni unikali nieprzyjemnego zaskoczenia.

Swiatowe trendy wskazuja na jedno - roénie popularnosé

‘—--~

R ~. produktéw roslinnych. Z opublikowanego
’ S . o
/ IBRIS: \ niedawno raportu Aramark wynika, ze 60%
. . ‘ . .
H Coraz wigce 1 konsumentdw w Stanach Zjednoczonych
I Polakow chcee | ¢ Saint drazani dar: /
S I jest zainteresowana wdrazaniem dan
|‘ ograniczyé I ’ - o
\ spozycie miesa. ,l produktow roslinnych do swojej diety.
AN ,/ Wedtug badan przeprowadzonych przez
N~
~

~====" |BRIS - Polacy takze planujg

ograniczenie spozycia miesa na rzecz produktow roslinnych.

Jednym z trendow na jakie wskazuje Mintel jest takze otwartosc
na nowe smaki, doznania, zwtaszcza wsrod pokolenia post-
millenialsow. Tutaj takze mozna dostrzec szanse na wdrazanie

nowych, smacznych, roslinnych pozycji w menu.
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Inspiracje mozna znalez¢ na naszym lokalnym rynku - kawiarnie
takie jak Karma w Krakowie, warszawskie Nancy Lee czy Fukafe

z Tréjmiasta od lat z powodzeniem serwujg roslinne dania.

Warto takze wspomniec€ o wrecz

bezprecedensowym przypadku
popytu na mleko roslinne
Oatly, ktory przerdst
mozliwosci podazowe firmy -
w Stanach Zjednoczonych
| Wielkiej Brytanii napoje
Oatly okazaty sie hitem,

takze wsrod baristow.

Szerokg oferte napojow roslinnych

posiadajg Makro Cash & Carry jak

I hurtownie takie jak Urban Vegan.
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ZRODtA:

https://www.facebook.com/goracopolecam

https://www.aramark.com/about-us/blog/research-is-telling-us-it-is-

time-to-focus-on-plant-power

https://roslinniejemy.org/blog/ibris-prawie-60-polakow-deklaruje-

ograniczenie-spozycia-miesa

https://biznes.newseria.pl/news/branza-spozywcza-
zaczyna,pl111970499#.W3na50IUR9A . linkedin

https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-04-13/move-over-

soy-coffee-shops-can-t-keep-up-with-oat-milk-buzz
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Aby poszukac inspiracji efektywnej komunikacji produktow i dan
roslinnych zapraszamy na konto Kampanii RoslinnieJemy na

Instagramie: instagram.com/roslinniejemy

N4

Oferujemy wsparcie i konsulting w zakresie marketingu roslinnych

dan i produktow non-profit, dlatego zachecamy tez do kontaktu

bezposredniego: kontakt@roslinniejemy.org

2

Zapraszamy tez na pierwszg biznesowa konferencje Plant-Powered
Perspectives, ktora odbedzie sie 4-5 pazdziernika w Warszawie
| bedzie w petni poswiecona wprowadzaniu roslinnych produktow
I dan do sieci handlowych oraz kawiarni i restauracji.

Wiecej informacji tutaj: roslinniejemy.org/konferencja

g% ROSLINNIEJEMY
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