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PREZENTACJA LEANQ TEAM

KIM JESTESMY

v" Jedna z pierwszych firm doradczych w Polsce specjalizujaca sie w
zakresie World Class Management

v Zespotem profesjonalnych Konsultantéw i Treneréw
v Realizatorem licznych projektéw w Polsce i Europie

v' Doswiadczong firma w branzach z produkgji, logistyki i ustug
od koncerndow po firmy rodzinne

v' Partnerem w miedzynarodowe;j sieci Sustainable Performance
Improvement Network oraz firm krajowych
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WIZUALNE ZARZADZANIE WYNIKAMI

DEFINICJA
Wizualizacja wynikéw
Zarzadzanie wynikami

(Performance Management)

Zarzadzanie wizualne
(Visual Management)

Wizualne Zarzgdzanie Wynikami

PVM (Performance Visual Management)




WIZUALNE ZARZADZANIE WYNIKAMI

raportowa




WIZUALNE ZARZADZANIE WYNIKAMI
»ZARZADZANIE UCZESTNICZACE”




WIZUALNE ZARZADZANIE WYNIKAMI

3 ZASADY ODNOSZENIA SIE DO FAKTOW

1. Gen ba IHi5

v'badZ w miejscu, w ktorym ,dzieje sie”

2. Genchi Gen butsu IH#thIF 4

v'rozpoznaj sytuacje




WIZUALNE ZARZADZANIE WYNIKAMI

DLACZEGO WIZUALIZOWAC WYNIKI?

v’ Aby kazdy, kto ma wptyw na wyniki, szybko
widziat efekty

v’ Aby kazdy, kto ma wptyw na wyniki,
mogt szybko zareagowacé

v' Aby kazdy zainteresowany miat szybKki
dostep do wynikéw

v" Aby dziatania byty szybko, rzeczywiscie i
systematycznie monitorowane

Zarzgdzanie wizualne jest bezinwestycyjne!




WIZUALNE ZARZADZANIE WYNIKAMI

DEFINICJA

Rozwigzywanie biezgcych problemoéw
dzieki pracy zespotow
z wykorzystaniem
spotkan przy tablicach wynikow




WIZUALNE /ARZADZANIE WYNIKAMI
KROKI WDROZENIA

Liderzy Obszargy

«
Pracownjcy %

e Bl Doskonalenie systemu
Planowanie dziatan doskonalgcych Budowa piramidy celow

WIZUALNE ZARZADZANIE
WYNIKAMI

Okreslenie zasad prezentowania wynikéw
»Szybkie spotkania”
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WIZUALNE ZARZADZANIE WYNIKAMI

WSKAZNIKI

e Jakie powinny byc?

v’ Zrozumiate dla mnie

v’ tatwe mi do pomiaru

v' Mozliwe do wptywania na nie
v' Mierzace moje cele

v’ Pokazujace problemy na moim stanowisku
pracy

v Najlepiej, gdy beda mnie ostrzegaty przed
problemem
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WIZUALNE ZARZADZANIE WYNIKAMI

PRZYKtADY WSKAZNIKOW W UTR — WARTOSCIOWE | KIERUNKOWE

Sredni czas bezawaryjnej pracy

Terminowosc¢ przeglagdow prewencyjnych

llos¢ napraw / ilosci przegladéw

Sredni czas naprawy

llos¢ modyfikacji zakresu przegladu prew.

Poziom napraw nieskutecznych

llos¢ awarii w ciggu miesigca

Pareto niesprawnosci wg kodow btedu

Czas reakcji na zgtoszenie awarii

Pareto wymienianych czesci
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WIZUALNE ZARZADZANIE WYNIKAMI

TABLICA

e Jaka powinny by¢?

v’ Czytelna i prosta - szybka ocena sytuacji

v’ Zrozumiata dla wszystkich
v’ Pokazujaca biezaca sytuacje
v' Umozliwiajaca reczne nanoszenie wynikow

v" W miejscu fatwo dostepnym, widocznym dla
wszystkich

v" W miejscu umozliwiajacym spotkania
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WIZUALNE ZARZADZANIE WYNIKAMI

WARUNKI SUKCESU

e tablica jest czytelna

e spotkanie jest uporzadkowane, a
wskazniki zrozumiate dla zespotu

« W rozwigzywaniu problemow
uczestniczy aktywnie zespot
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WIZUALNE ZARZADZANIE WYNIKAMI
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Tablicafwynikow

A
E
S £ . _ o
S % Codzienny biezgcy monitoring
Lider obszaru S s wynikow plany dziafan,
.. . . S (] . , ..
biezgca rejestracja g S zebranie problemow do eskalacji
A RE
S 3
: Tablica
Tablica s
—— wynikow
wynikow
Informacja zwrotna
Eskalacja problemow
Co miesigc spotkanie Cotygodniowe spotkanie:
Szefow Dziatdw, Zarzad Jakos¢, Logistyka, UTR.

Omawianie problemow z eskalacji Omawianie problemow z eskalacji



WIZUALNE ZARZADZANIE WYNIKAMI

KIEDY NIE ODNOSIMY SUKCESU?

v Brak monitorowania wynikéw na biezaco

v" Brak reakcji na zgtaszane pomysty

v Brak informacji zwrotnej

v' Brak angazowania zespotu

v’ Ignorowanie proponowanych rozwiazan




WIZUALNE ZARZADZANIE WYNIKAMI

Wizualne zarzgdzanie wynikami
jest skuteczng metodqg
aktywizowania i motywowania
pracownikow do doskonalenia.
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Dziekuje za uwage
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