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Grupa ENERGA

Jeden z czterech wielkich holdingow elektro-
energetycznych w Polsce.

13-sta pozycja w rankingu najwiekszych firm w Polsce.

Jeden z najwiekszych pracodawcow. W catym
W catym kraju zatrudnia ponad 12,5 tys. osob.

Lider w produkcji energii ze zrodet odnawialnych.

Producent, dostawca i sprzedawca prgdu do domoéw
ponad 7 milionéw Polakdéw i 300 tysiecy firm.
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Marka ENERGA

WIZJA

stworzenie zwartej, efektywnej i innowacyjnej Grupy Kapitatowej, ktora dzieki
wspotdziataniui wzajemnemu wspieraniu si@ wszystkich podmiotow Grupy jest liderem
w zakresie jakosci ustug i obstugi na polskim rynku mediow uzytkowych, stale
podnoszacym swoja efektywnosc

MISJA

zapewnienie komfortu zycia i pracy
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OBROT

dostarcza energie
elektrycznado:
+2.5 mln gospodarstw
domowych
(ponad 7 mlnosob)
*ponad 300 tys. firm

sprzedawcaprgduz 16%
udziatem wrynku
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Energia odnawialna

Energia z wiatru na wybrzezu Baityku

Energia z wody z dolnej Wisty
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UCZESTNICY RYNKU ENERGII

Uczestnikdw rynkuenergu elektryczne)
mozna podzielic na cztery nastepujace grupiy:

FIRMY ZAJMUJACE SIE

TRANSPORTEM ENERGII
WYTWORCY ENERGI
ELEKTRYCZMNE)
FIRMY ZAJMUJACE SIE
KLIENCI NA el HANDLEM ENERGIA

RYNKEL ENERGIH
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PRODUKTY NA RYNKU ENERGII

TOWARW POSTACI USEUGA PRZESYEU ENERGI
ENERGII ELEKTRYCZNE) 0D WYTWORCY DO QODBIORCY
MOZLIWOSE WYBORL

SPRZERAWCY
MONOPOL NATURALNY

CENY REGULOVWANE PRZEZ

CENY RYNKOWE URZAD REGLILACIH ENERGETYKI

KONEURENCIA
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OD CZEGO ZALEZY CENA ENERGII?

GRUPA |
TARYFOWA
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Z CZEGO SKEADA SIE CENA ENERGII

20

AKCYZA
(ZE/MVWH)

36,70 e
CENA ENERGII
CERTYFIKATY EKOLOGICENE KONWENCIONALNE]L
(ZE/MWH) (ZL/NWH)

1.50

KOSZT BILANSCWARNLA
(ZEMWH]
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Czemu Spoitki Sprzedazy Detalicznej
modyfikujg swoje portfolio?

niskiwspotczynnik Swiadomosc

1800% : .
zmiany sprzedawcy mniejszych graczy
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Model satysfakcji Klientow

OGOLNA SATYSFAKCJA

100%

OBStUGA
KLIENTA
22%

||
ctatwydostep
80%
|
Szubkosc obstugi
techricznej
12%
-

Partnerskie
traktowanie

1,
<o

DORADZTWO
13%

Doradzlwo
techniczne
29%

Doradztwo dot
obnizania
kosztow energii
32%

Doradztwo w
wyborze
oferty/taryfly
29%

OFERTA
16%

Dopasowarie
oferty do potrzeb
firrmy
26%

Zroznicowanie
taryf
32%

Mozliwesczmiany
mocy zamdawionej
w clagu roku
13%

Cykl razliczeninwy
19%

DOSTARCZANA
ENERGIA
ELEKTRYCZNA
12%
|

Jakosidostaw
energii
elektrycznej
76%

Uprzedzanie
o spadkach
napiecia

iprzerwach

w dostawie
pradu

zwyprzedzeniem

24%
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CENA
23%

Stabilnosc cen
56%

Sktnnnosé
dostawcydo
negocjacji cen
33%

Poziom cen
11%

REKLAMACIE
5%

Szybkosdreakdji
nareklamacje
61%

Przyznawanie
bonifikatza
niedotrzymanie
parameli G
jakosciowych
energii
39%

FAKTUROWANIE

8%

Ternminowosd
dostarczania
faktur
46%

|
Czytelnosci
zrozumiatos¢
faktur
41%

Poprawnosc
wystawianych
fakeur
13%

WaznosCaspeklu liczonado ogalnejsalyslakeji



Co powinno wyrdzniac
nowoczesne portfolio produktowe?

koncentrowanie sie

elastycznosé kompleksowosc rdwniez na niszach
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Proces rozwoju portfolio

era prosumenta

oferty fakultatywne
obnizajace
kosztenergit

optymalizacja
produktow
cenowych
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Optymalizacja produktow cenowych —
odchodzenie od grup taryfowych

+ standardowe grupy taryfowe odnoszg sie gtownie do OSD

+ z punktu widzenia sprzedawcy tstotne sg tylko t wytacznie wielkosc zuzycia t godziny
sprzedazyenergii

* grupy taryfowe czesto nie sg dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta
« w przypadku klientow > 5 GWh oferty zawsze dostosowane

* Smart Metreing — warunkiem catkowttego unbundlingu w procesie ofertowania
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Prawo Odbiorcy

STALA CENA DO KONCA 2012 ROKU

pierwsze tego typu rozwigzanie na rynku

wprowadzone na rynek w 2008 roku w

okreste gwattownych wzrostow cen energii

pozwala Klientowi zaprognozowackoszty

zakupu energii w dtugim okresie
zrozwigzania korzysta blisko 1500 firm

obecnie gwarancja ceny do konca 2012

oferowana indywidualnie
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DO WYBORU STABILIZACJA VS. RYZYKO

OFERTACRE

okreslony % wolumenu klienta

rozliczany po cenach CRE

cena energiiklienta uzalezniona

od bilezgcej sytuacji na rynku energti

oferta edukuje klientow



Motywy wyboru produktu stata cena 2012

Sytuacja na hurtowym rynku energii
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Dyskontowanie relacji sprzedawca — klient

na przyktadzie produktu z 60 dniowym terminem ptatnosci

 oferta wramach, ktorej klient korzystajacy z ustug ENERGA moze wydtuzyc sobie termin
ptatnoscido 60 dnt

+ oferta skierowana do obecnych klientow ENERGA

« warunkiem skorzystania z oferty jest co najmniej 6 miesigeczna wspotpraca

+ oferta jestforma podzigkowania dla klienta t wyrazem zaufania
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Oferta fakultatywna — powody wdrozenia
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Kompensacja Mocy Biernej - Korzysci

. zmniejszenie wydatkow finansowych (kosztdw zakupu energii biernej)
. zwiekszenie bezpieczenstwa (niezawodnosc dostaw energii elektrycznej)

kompleksowosé oferty:
. auduyt
. projekt

. dostawa

. tnstalacja urzgdzen

. finansowanie (leasing urzadzen)
sprawdzona,wiarygodna technologia i Partner Techniczny
gwarancja jakosci
dopasowanie rozwigzania do potrzeb konkretnego klienta (audyt)
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Kompensacja Mocy Bierne]

Elementy oferty

ustugi dodatkowe

» gudytgospodarkienergiabierng
(w tym dobor urzadzen na
podstawie wnioskow z audytu)

» projekttechniczny

* transportiinstalacja

» pomiary powykonawcze wrazz
dokumentacja

finansowanie

» leasingurzadzen
bateriikondensatorow
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\

Kompensacja Mocy Biernej

PROCES SPRZEDAZY

WIZYTA f f
DORADCY/OPIEKUNA AUDYT OFERTOWANIE

Raportz audytu Oferta/Zamoéwienie

Listakontrolna ikalkulacja (wybdr opcji)

Zlecenie audytu
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PROJEKTOWANIE

Dokumentacja
projektowa

Umowa

DOSTAWA

Protokot odbioru
wraz zdokumentacja



Audyt Optymalizacyjny

Warunki skorzystania z produktu i korzysci

Elementy ofertuy:

. przedmiotem audytu optymalizacyjnego jest analiza systemu produkcyjnego oraz
infrastruktury przedsiebiorstwa pod katem efektywnosci zuzycia medidow, w tym gtownte
mediow energetycznych.

Warunki skorzystania z produktu:

. ustuga jest przeznaczona dla obecnych klientow ENERGA-OBROT SA orazdla potencjalnych
odbtorcow, ktorzy zdecyduja sie na zakup energii elektrycznej od firmy Energa.

. spadek wydatkow na media, w tym gtownie media energetyczne;
. zwigkszente konkurencyjnosci przedsiebiorstwa poprzezracjonalizacje istotnych kosztow
przedsiebiorstwa.
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Audyt Optymalizacyjny

Audyt energetyczny Audyt elektryczny
Opomiarowanie,ocena

Badaniatermowizyjne :
J) stanutechnicznego

obiektow urzadzen
Charakterystyka . :
energetyczna obiektow Anallzaflaciz?gsowama

Analiza dokumentacjt

Zuzycie mediow Analiza innych

. aspektow
Warunki ) :
funkcjonowania funléq_oré)qwagta
urzadzen przedsiteblorstwa

Studium
Sprawozdanie wykonalnosci
zanalizy - )
Wskazanie Srodkow
stuzacych obnizeniu
kosztow
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Dziekuje za uwage

@ Energa | Zakopane, 18 maja 2010r.




