
Gdańsk, dd.mm.2008r.

Liberalizacja rynku a zmiany w 
portfolio produktowym sprzedawców 
energii na przykładzie ENERGA-OBRÓT 
SA

Zakopane,  18 maja 2010r.



Grupa ENERGA 

• Jeden z czterech wielkich holdingów elektro-
energetycznych w Polsce.

• 13-sta pozycja w rankingu największych firm w Polsce.

• Jeden z największych pracodawców. W  całym 

Zakopane, 17 maja 2010r.

• Jeden z największych pracodawców. W  całym 
W całym kraju zatrudnia ponad 12,5 tys. osób.

• Lider w produkcji energii ze źródeł odnawialnych.

• Producent, dostawca i sprzedawca prądu do domów 
ponad 7 milionów Polaków i 300 tysięcy firm.



Marka ENERGA

Zakopane, 17 maja 2010r.



Główne obszary działalno ści

Zakopane, 17 maja 2010r.



Energia odnawialna

• Energia z wiatru na wybrzeżu Bałtyku

• Energia z wody z dolnej Wisły

• Biopaliwa

Zakopane, 17 maja 2010r.

• Projekt Energetyczny Dom



Zakopane, 18 maja 2010r.



Zakopane, 18 maja 2010r.



Zakopane, 18 maja 2010r.



Zakopane, 18 maja 2010r.



Czemu Spółki Sprzedaży Detalicznej 
modyfikują swoje portfolio? 

Zakopane, 18 maja 2010r.



Model satysfakcji Klientów

Zakopane, 18 maja 2010r.



Co powinno wyróżniać
nowoczesne portfolio produktowe?

Zakopane, 18 maja 2010r.



Proces rozwoju portfolio

Zakopane, 18 maja 2010r.



Optymalizacja produktów cenowych –
odchodzenie od grup taryfowych

Zakopane, 18 maja 2010r.



Prawo Odbiorcy
DO WYBORU STABILIZACJA VS. RYZYKO

Zakopane, 18 maja 2010r.



Motywy wyboru produktu stała cena 2012
Sytuacja na hurtowym rynku energii

Zakopane, 18 maja 2010r.



Dyskontowanie relacji sprzedawca – klient
na przykładzie produktu z 60 dniowym terminem płatności

Zakopane, 18 maja 2010r.



Oferta fakultatywna – powody wdrożenia

Zakopane, 18 maja 2010r.



Kompensacja Mocy Biernej - Korzyści

Zakopane, 18 maja 2010r.



Kompensacja Mocy Biernej
Elementy oferty 

bateriebaterie

usługi dodatkoweusługi dodatkowe

Zakopane, 18 maja 2010r.

bateriebaterie

finansowaniefinansowanie



Kompensacja Mocy Biernej

Zakopane, 18 maja 2010r.



Audyt Optymalizacyjny
Warunki skorzystania z produktu i korzyści

Zakopane, 18 maja 2010r.



Audyt Optymalizacyjny

Zakopane, 18 maja 2010r.



Dziękuję za uwagęDziękuję za uwagę

Zakopane,  18 maja 2010r.


