Kaja Siemieniak

opakowania

Mleczne kreacje

Nieregularne geometryczne ksztalty, haft krzyzykowy, gtowa komiksowego superbohatera, a nawet. .
krowie wymiona — czas zwyklych butelek do mleka i przewidywalnych kartonikéw odchodzi do lamusa.

Przynajmniej za granica.

rébujac sobie wyobrazi¢
stojace na sklepowej polce
opakowanie do mleka pierw-

szym skojarzeniem pojawiajacym sie
w naszych umystach jest bialy karton
przedstawiajacy pasace si¢ leniwie
krowy, szklanki z biatym napojem czy
wiejskie pejzaze.

Mleko nalezy do grupy produk-
téw jednorodnych takich jak sél
czy cukier, ktérych cecha charakte-
rystyczng jest stabe zréznicowanie.
Konkurencja na tym rynku jest
specyficzna — jako$¢ produktu od-
powiada standardom. Konsumenta
najbardziej interesuje procent zawar-
tosci thuszczu. W walce o wyobraznig
konsumentéw kluczowq role zyskuja
w ten sposob projektanci opakowan,
ktére w takich okolicznosciach staja
si¢ jednym z gléwnych czynnikéw
decydujacych o zakupie.

Czy w spoleczenstwie wysokiej
konsumpcji, w czasach, gdy wszystko
jest powszechnie dostepne, bardziej
zauwazalne bedzie opakowanie szo-
kujace swa dziwacznoscig czy takie,
ktére cechowad bedzie ascetyczna
prostotar — odpowiedz na to pytanie
nie jest prosta.

Opakowanie jest poteznym na-
rzedziem dzialan marketingowych
kazdej firmy i nalezy do wizualnych
elementéw ksztaltowania wizerunku.
Stanowi wzglednie tanig forme rekla-
my, ktéra moze dotrze¢ do masowego
odbiorcy. To dzigki opakowaniu kon-
sument otrzymuje bodzce sensorycz-
ne, ktére maja za zadanie zaspokoi¢
jego potrzeby estetyczne.

Firmy przescigajq sie
w pomystach,

projektujqc opakowania
do mleka, ktore przeciez

sq gtéwnq metodq
na przykucie uwagi
nabywcy i zachecenie
go do zakupu

Obecnie istnieje kilka typow
opakowan - kartonowe, foliowe,
plastikowe i szklane. Dobre opako-
wanie powinno by¢ mocne i trwale,
a takze charakteryzowac si¢ mala
waga i objetoscia. Powinno miesci¢
si¢ bez problemu na sklepowej pétce
iwlodéwcee. Musi by¢ takze wygodne
w uzytkowaniu i estetyczne. Wazne
jest, by znajdujace si¢ w srodku niego
mleko przez caly czas zachowywalo
swe walory i moglo by¢ przechowy-
wane jak najdtuze;.

Problemem, ktéry spedza sen
z powick wszystkim dziatajacym
w gospodarce wolnorynkowej pro-
ducentom jest pytanie: jak sprawic,
by kupiono wlasnie moj produkt?
Odpowiedzi moze by¢ wiele. Mozna
zaréwno postawi¢ na konkuren-
cje cenowq i sprzedawacd taniej jak
i polepszy¢ dystrybucje, stawiac¢ na
reklame i promocje oraz stosowac
rozmaite strategie marketingowe.

Mozna wreszcie sprobowac przycia-
gnac uwage potencjalnego nabywcy
atrakcyjnym opakowaniem.

Na ustabilizowanych rynkach
krajéw rozwinietych rozpoczeta sie
w branzy mleczarskiej prawdziwa
rewolucja w zakresie wprowadzania
do sprzedazy nowatorskich projek-
tow opakowan. Bogaty konsument
w takich krajach nie przywiazuje tak
duzej wagi do réznicy w cenie. Siega
po te mleko, ktére przyciagnie jego
uwage — najczesciej estetycznie przy-
jemnym opakowaniem. I wlasnie na
ten obszar przenosi si¢ obecnie kon-
kurencja producentéw mleczarskich
w wielu krajach — wyréznia¢ si¢ na
polce w supermarkecie, wywolywac
u nabywcy pozytywne emocje oraz
sprawi¢, by kupowanie tak a nie ina-
czej opakowanego mleka stalo sie
przyjemnoscia.

Czesto to wlasnie opakowanie
decyduje o tym, ze klient dokonuje

Zawartos¢
jest ta sama.
Na rynku

o klienta
walczy sie
opakowaniem
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zakupu po raz kolejny, gdyz dla nie-
go wazne jest wyobrazenie o samym
produkcie. Opakowanie wzbudza
w nim pozytywne odczucia, a przez
to produkt staje si¢ rozpoznawalny
i pozadany. ,,Opakowanie sukcesu”,
oddzialujac na wyobraznie¢ nabywcy,
musi wygrac¢ walke o jego percepcje.
W dzisiejszych czasach podstawowa
forma sprzedazy jest sprzedaz sa-
moobstugowa, w ktérej opakowanie
pelni role ,,niemego sprzedawcy”.
Klient czesto dokonuje zakupu dane-
go mleka pod wplywem impulsu lub
przyzwyczajenia, co niewatpliwie jest
takze zasluga opakowania.

Osoba, ktéra przychodzi do
sklepu, jest w pewnym sensie zdana
na samg siebie. I tu zaczyna sig¢ rola
jaka powinno odegra¢ opakowanie.
To wlasnie ono ma wywotaé u konsu-
menta pragnienie posiadania i dopro-
wadzi¢ do zakupu. Rola opakowania
w tym miejscu si¢ jednak nie konczy
—musi ono takze dostatczy¢ klientowi
satysfakcji w trakcie korzystania z za-
kupionego produktu, pozwoli¢ mu na
utozsamienie si¢ z marka i na trwale
»zagniezdzi¢” si¢ w jego umysle. Jest
to niezwykle wazne w czasach, gdy
istniejace na rynku produkty sa do
siebie bardzo podobne.

Przy projektowaniu opakowan
do mleka bierze si¢ pod uwage m.in.
kryteria segmentaciji nabywcow takie
jak: ptec, wiek, uwarunkowania eko-
nomiczne czy pozycja spoleczna.
Wiadomo bowiem nie od dzis, ze
zamozni klienci sa sktonni zaplaci¢
wigcej za estetyczne i atrakcyjne
opakowania, co podnosi odczuwanie
przez nich prestizu.

Dobrze zaprojektowane opako-
wanie powinno pobudzaé¢ wyobraz-
ni¢. Opakowanie interesujace to takie,
ktore wyréznia produkt w specjalny
sposob, skupi nasza uwage i spowo-
duje, ze to wlasnie je wybierzemy.
W duzej mierze to opakowanie
decyduje o sukcesie rynkowym. We
wspolczesnym $wiecie atrakcyjne
opakowanie jednostkowe, obok zdro-
wotnosci czy ekologicznosci, staje
si¢ skutecznym narzedziem w walce
o nabywce, koniecznym w $wiecie
silnej konkurencji rynkowej.

Jak stworzy¢ ,,opakowanie suk-
cesu” — czyli takie, ktére nabywca
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wybierze sposrod kilkudziesigciu in-
nych? Jak sprawi¢, by klient zapragnat
dowiedzie¢ sig, co skrywa wewnatrz?
Czy konsument XXI wieku chce
widzie¢ na opakowaniach dzbany
z mlekiem i wypasajace si¢ na fakach
krowy albo usmiechnigte twarze dzie-
ciiplynace rzeki mleka?

Dziwne ksztalty
Zastosowanie przez projektantéw
oryginalnych ksztaltow moze decy-
dowac o tym, ze to wlasnie produkt
danej firmy bedzie chetniej wybierany
przez konsumentow.
Elementy
tworzace opako-
wanie — glow-
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nie jego ksztalt
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i barwa — cze-
StO twOorzd, Wraz &
z rozwigzania-

mi graficznymi,
marke produktu Fot 1.
i firmy. Dosko-

nalym przykladem jest projekt
agencji Hattomonkey, ktéra stwo-
rzyta opakowanie podkreslajace
naturalnos¢ produktu - jakim jest
mleko - poprzez nawigzanie do
sztuki ludowej - haftu krzyzykowego

(na kartonie widnieje wyhaftowany
wizerunek krowy

—fot. 1). —_'

Sztandaro- E
wym przykladem
dobrej strategii
marketingowej
jest opakowanie,
ktére stworzono | Fot.2.
dla serii mlecz-
nych koktajli ,,Milk cocktail by Joe”
(fot. 3). Z opakowania udalo si¢
uczyni¢ na tyle silng marke, Zze na
kartonie nie jest potrzebna juz ani
nazwa, ani logo. Ma on bowiem
forme glowy zamaskowanego bez-
imiennego superbohatera rodem
z komiksow. Zaréwno w jednym jak
iw drugim projekcie cecha wyrdznia-
jaca opakowanie sa odgicte do gory
klejenia tworzace charakterystyczne
,»uszy”. Taka forma opakowania trafia
szczegolnie do wyobrazni dzieci, czyli
0s6b majacych niebagatelny wplyw
na decyzje konsumenckie rodzicow.
Widzac w sklepie twarz popkulturo-
wej postaci (Batman) z ktéra moga

Fot. 2.

si¢ identyfikowad, z pewnoscia beda
namawia¢ rodzicow do zakupu tego
produktu.

Klientom, ktérym taka forma
opakowan wydaje si¢ nazbyt kiczowa-
ta, z pewnoscia spodobaja si¢ eleganc-
kie kartony w stylistyce iScie minima-
listycznej. W iscie ascetycznym stylu
niepokonane wydaja si¢ opakowania
zaprojektowane przez londynska
agencje Raw-Edges (fot. 4). Nowo-
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Fot. 4.

czesny design pudetka zawiera tylko
cztery zaglebienia, ktore maja utatwic
przenoszenie. O zawartosci tluszczu
nabywca informowany jest wielkoscia
tych wlasnie zaglebien.

Czarna elegancja

Chwytem, po ktory czesto siegaja
marketingowcy, jest tworzenie wra-
zenia elitarno$ci. Kolor czarny jest
takim wlasnie elementem, ktéry wy-
wiera na nabywcy wrazenie wysokiej
jakosci, luksusu i dobrobytu. Sprawia,
ze pospolite z pozoru mleko dolacza
do grona produktéw prestizowych
i ekskluzywnych. Przestaje by¢ zwy-
ktym, staje si¢ czyms pozadanym.

W 2009 r. w rosyjskich sklepach
pojawilo si¢ mleko w czarnych karto-
nach (fot. 5), co od razu kilkakrotnie
podniosto jego sprzedaz. Odwazne
wzornictwo zaprojektowane przez



Fot. 5.

Agencje Very Well dla firmy ,,Seve-
rodvinsk — Monoko” odbiegalo od
tradycyjnej symboliki tego typu pro-
duktow. Ku ogdlnemu zaskoczeniu
opakowanie najbardziej przekonato
klientow w podesztym wieku a nie
mlodziez, jak zakladano wezesniej.
W tym samym roku Arla Foods
zmieniata dla partii 2 mln litréow
mleka kolor opakowania z bialego
na czarny (fot. 6) na znak poparcia
akeji ,,Godzina dla Ziemi”, w ktorej
to wszyscy, ktd-
rym bliski jest
problem zmian
klimatycznych na
naszej planecie,
w dniu 28 marca
2009 roku przez
godzing nie ko-

rzystali z elek-

Fot. 6.

trycznosci.

Mleko dla kobiet sukcesu

Na zlecenie Arla Foods agencja
Neumeister i PriPac Design&Com-
munication zaprojektowata nowocze-
sne opakowanie - malefika buteleczke
ze stylowym wzornictwem (fot. 7),
ktora stanowi¢ ma niezbedne wypo-
sazenie torebki wspotczesnej kobiety
zyjacej w ciaglym biegu.

isa -
0 o
Fot. 7.
Mleko nowym red bullem

Fred Deperio z Huntington
Beach w Kalifornii przylaczyl si¢ do
kampanii spolecznej, ktorej celem
bylo wprowadzenie do studen-
ckich stoléwek wody, sokéw i mleka

Fot. 8.

w miejsce napojow gazowanych.
W tym celu zaprojektowal dla mleka
modne polyskujace opakowanie (fot.
8) przypominajace butelki piwa i na-
pojoéw energetyzujacych.

Les$ne mleko
od szczesliwych krow

Studio Rise Design Office zapro-
jektowalo na zaméwienie Amita Cor-
poration z Japonii opakowanie dla na-
turalnego japoniskiego mleka (fot. 9),
ktore pozyskiwane jest od krow wy-
pasanych przez caly rok w czystych

Fot. 9.

lasach, co wedlug zapewnien produ-
centa wplywa pozytywnie na jego
smak, gdyz ,,szczesliwe krowy dajg
lepsze mleko”. Cala naturalno$¢ ma
podkreslac¢ ascetyczne opakowanie.
Butelka wyprodukowana jest z surow-
coéw kojarzacych sie z recyklingiem
— posiada korek owinicty papierem
i przywiazana sznurkiem metke.
Projekt byl nominowany do nagrody
na konkursie Good Design Awards
w 2009 roku.

Wspolczesnie powstaja réznego
typu projekty majace na celu wyréznic
na sklepowej pélce mleko okreslone-
go producenta. Na uwage zasluguje
projekt futurystycznego opakowania
mleka czekoladowego autorstwa
Ashley Linnenbank (fot. 10) przezna-
czonego na rynek azjatycki. Ciekawa
jest rowniez udziwniona wizja, ktora
przedstawita Yuliya Brodskaya — ro-

Fot. 10.

syjska projektantka obecnie mieszka-
jaca w Londynie. Butelka w ksztalcie
litery ,,M” wydaje si¢ tylez interesujaca
co niepraktyczna (fot. 11). By¢ moze
dlatego projekt stworzony dla Craven-
dale nigdy nie zostal wyprodukowany.
Nie wyprodukowano takze innego
cickawego opakowania stworzonego
dla Cravendale — laureata konkursu
na wizje przysztosci mleka — modelu

Fot. 11.

farmy zamknictego w tradycyjnym
opakowaniu mleka autorstwa Eleonor
Stewart (fot. 12). Niezwykle ciekawym
iurzekajacym w swej prostocie wydaje
si¢ projekt kartonowego opakowania,
ktory pokrywa czerwono-bialy wzor

Fot. 12.

przypominajacy starodawny obrus
stolowy (fot. 13). Patrzac na 6w wzér
z daleka lub pod odpowiednim katem
mozemy na opakowaniu zobaczy¢
napis ,,Milk”. Projekt ten, autorstwa
nowojorskiej agencji Tripple Red,
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Fot. 13.
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zyskal uznanie m.in. Luerzer’s Ar-
chive w publikacji ksiazkowej ,,200
najlepszych projektantéw opakowan
na §wiecie”.

Opisane wyzej przypadki nie sg
jedynymi przykladami duzego zna-
czenia konkurséw designerskich dla
projektowania opakowan. Roman
Klementsov — student Institute of
Design w Lahti otrzymat dwie nagro-
dy w konkursie Student Starpack 2009
(konkurs od 1960 r. jest czolowym
brytyjskim wydarzeniem wyrazaja-
cym uznanie dla innowacji w pro-
jektowaniu opakowan) — Supreme
Gold i Gold Star za zaprojektowanie
oryginalnego opakowania dla mleka
w ksztalcie wklestej bryty, ktorej
podstawe stanowig krowie wymiona
(fot. 14). Opakowanie takie mozna

stawia¢ dowolnie — zakretka do gory

lub do dotu.
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Fot. 14.

Motyw krowich wymion tak silnie
kojarzy si¢ z branza mleczarska, Ze sig-
gnicto do niego réwniez na Red Apple
2009 — Moskiewskim Miedzynarodo-
wym Festiwalu Reklamy i Marketingu.
W kategorii ,,Etykieta i opakowanie”
nowosybirska agencja KIAN zglosila
projekt opakowania mleka sojowego
»Soy mamelle” (fot. 15). Odwoluje
si¢ ono do ksztattu krowich wymion,
mimo iz jego wyréb nie ma z krowim
mlekiem nic wspélnego. Projekt
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Fot. 15.

uznano za doskonaly, ostatecznie jed-
nak wycofano go z festiwalu jako taki,
ktory jest jedynie pomystem niemaja-
cym odzwierciedlenia w rzeczywistym
produkcie.

We wspolczesnym swiecie istnieje
bez watpienia okreslony procent
nabywcow-nowatorow, ktorzy lubia
i nie bojg si¢ eksperymentowac. To
ich wlasnie wprawi w zachwyt projekt
kanadyjskich designeréw — Juliena
De Repentigny i Gabriela Lefebvre
- tréjwymiarowy napis ,,MILK” (fot.
16), ktory pelnitby funkcje butelki.
Opakowanie informuje o zawartosci
W najprostszy sposob — przez pola-
czenie stowa i obrazu.

Czy nie jest jednak zadaniem opa-
kowania dotarcie do jak najszerszego
grona odbiorcow a nie tylko do jakiejs
jego wybranej czesci? Nalezy pamigtac
takze o tym, ze silnym determinantem

Sy

Fot. 17.

kreowania opakowania jest mimo
wszystko tradycja i przyzwyczajenie.
W dobie walki o potencjalnych
i aktualnych nabywcow na mleczar-
skim rynku konkurujace ze sobg
firmy przescigaja sic w pomystach,
projektujac opakowania do mleka,
ktore przeciez sa gtéwna metoda na
przykucie uwagi nabywcy i zachecenie
go do zakupu. Réwnoczesnie wielu
producentéw w czasach kryzysu stara
sie cia¢ koszty przeznaczone na opa-

Fot. 16.

kowania, aby obnizy¢ ceng mleka
1 zwigkszy¢ tym samym jego atrakcyj-
nos¢ dla potencjalnego nabywcy. Kto
wygra walke — niZsza cena czy bardziej
interesujace opakowanie? A moze na
mleczarskim rynku jest miejsce dla
obu strategii?

A moze wizja przyszlosci jest
catkiem inna i juz niedtugo na skle-
powych pétkach bedzie stalo mleko
opakowane w butelki w typie tych za-
projektowanych przez Karima Rashi-
da — migedzynarodowego projektanta,
ktéry proponuje stylowe, ogrzewajace
opakowanie do mleka (fot. 17). Pod-
grzanie mleka w tym opakowaniu nie
wymaga korzystania z elektrycznosci.
Dzigki temu jest mozliwe w kazdym
miejscu i czasie. Mleko podgrzewane
jest za pomoca organicznych naboi
z woda. Aby ogrza¢ mleko nalezy
nabdj umiesci¢ na spodzie butelki,

a nastepnie przycisnac. Po uplywie
kilku minut mleko zostanie ogrzane
do temperatury ciala. Moze to jest
wlasnie opakowanie przyszlosci,
ktore sprawi, ze zwykle opakowania
odejda do lamusa?

Na zakoficzenie warto wspo-
mnieé¢ stowa Theodore’a Levitta,
ktory powiedzial kiedys, ze ,,celem
marketingu jest stworzenie i utrzy-
manie klienta”. Wydaje sig, ze celem

opakowania takze. -



